Altalanos szerzédési feltételek

1. Szerzodés hatalya

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a HG Park Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (tovabbiakban:
"Szolgaltaté") altal a barkacsollak.hu weboldalon (tovabbiakban: "honlap") keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: "Ugyfél") jogait és koételezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovébbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil térténik.
Az Ugyfél a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltaté mindenkor jogosult a jelen ASZF-et médositani.
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2. A Webaruhaz iizemeltetdje:
Név: HG Park Kft.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Hernadi d(ilé 19.
Cégjegyzékszam: 13-09-205320
Addszam: 27922453-2-13
Bankszamlaszam: 10700062-73244842-51100005
Nyilvantartd Birdsag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Email cim: rendeles@barkacsollak.hu
Telefonszam: +36 30/839-4696

3. A Szerzodés megkotése

A honlapon keresztil megvasarolhato termékek |ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatara vonatkozo6 informacidkat a termék
oldalan lehet megismerni. A termék informéacids oldala a Szolgaltatoé altal az Ugyfél irdnyaba kdzolt tajékoztatasnak mindsiil.

A honlapon térténd regisztracidé 6nkéntes. A regisztracid egy online adatlap kitoltése és elkiildése Utjan torténik, és feltétele, hogy az
Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kételezdnek ismerje el. A regisztracié soran az
Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgéltaté a barkacsollak.hu honlapon taldlhaté Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak
szerint kezeli.

A honlapon keresztil regisztracid nélkil is lehetséges a vasarlds. Ehhez meg kell adnia személyes adatait, a szamlazasi nevet és
cimet, cégek esetén addszamot, ki kell valasztania a fizetési és szallitasi lehetéségek kozil a szdmara megfelel6t. Az adatvédelmi
nyilatkozat a regisztralas nélkiil vasarld ligyfeleink szamara is érvényes. Az Ugyfél teljeskér(i felelésséget vallal az altala megadott
adatok valdsaga tekintetében.

Az Ugyfél a megrendeléssel szerz8déskétési ajanlatot tesz a barkacsollak.hu oldalon taldlhatd termék megvételére, egyidejiileg
elfogadja ezen Altaldnos Szerzédési Feltételeket. Ezen feliil az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a szerzddés létrejotte esetén a
termék vételdrat megfizeti a Szolgaltatd felé. A termék a Szolgdltatd tulajdonat képezi mindaddig, amig az ellenértéket az Ugyfél ki
nem fizette.

A fenti szerz6dési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb annak megérkezését kéveté 48 oran belll e-
mailben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolas hidnydban vagy a visszaigazolds késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél
ajanlati kotéttsége megsziinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont szerinti visszaigazoldsa nem minésil az Ugyfél altal kozdlt
szerz8déskotési ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz8déskotési ajanlata csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha a megrendelés rigzitését és elfogadasat a Szolgaltatd
elektronikus Gton visszaigazolja az Ugyfélnek.

Az Ugyfél a ,Megrendelem” gomb megnyoméséval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

Mindaddig, amig a megrendelés elfogadasra nem kerilt, az Ugyfél jogosult megrendelését modositani vagy visszavonni. A
megrendelés modositasa és visszavonasa telefonon, illetve e-mail tizenetben lehetséges.
A megrendelés elfogadasaig nem jon létre szerz6dés, igy a Szolgaltatot semmilyen kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten és/vagy nem beszerezhets, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az Ugyfél megrendelését, illetve amennyiben a megrendelt termék leszallitdsa a megrendelés elfogadasat kévetden valik
lehetetlenné, akkor a Szolgaltatd jogosult a szerzédéstdl eldlini. Ebben az esetekben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szamara 8
(nyolc) napon belil visszautalasra kerdl.

A honlapon megkotott szerzdés irdsbeli szerz6désnek minésiil, amelyet a Szolgaltatd meg6riz és nyilvantart. Az iktatott szerzédést a
Szolgéltatd kinyomtatja, meg6rzi és az Ugyfél kérésére azt rendelkezésre bocsajtja.

A honlapon keresztil kizarélag magyar nyelven van lehetdség szerz6dés megkotésére.

A Szolgéaltatd nem veti ald magat semmilyen magatartasi kddexnek, tevékenysége soran a vonatkoz6 hazai és eurdpai unios
jogszabalyok, a jelen ASZF rendelkezéseit tekinti irdnyaddnak

A barkacsollak.hu oldalon a legtébb aru képpel és leirassal kertil bemutatasra. Azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon
taldlhato képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl.

4. Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas
Az Ugyfél a kovetkezd fizetési moédok koziil valaszthat:

e ElGre utalas - hazhoz szallitasnal és személyes atvételnél
e Bankkartyas fizetés - hazhoz szallitasnal és személyes atvételnél - Hasznalhatd kartyatipusok: Mastercard, VISA
e Utanvét - fizetés a futarnal csak hazhoz szallitds esetén, csak készpénzzel

Bankkartyas vasarlas esetén:

A bankkartyds fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat druhdzunkban. A kivélasztott druk megrendelése utan Ont
a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank d&ltal haszndlt, jelenleg legbiztonsdagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztiil fizethet bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal '"fizetés
bankkartydval” feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy(i biztonsagi
kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.


mailto:rendeles@barkacsollak.hu
https://barkacsollak.hu/barkacsollak-adatvedelmi-nyilatkozat

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kéartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjén bankjéndl, hogy az On kartydja felhaszndlhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandé véasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kévetbéen a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész
oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid esetén a K&H Bank hibalizenetben kézli a hiba okat.

A termék megrendelését kovetéen a Szolgaltaté koteles gondoskodni a termék megfelel6 csomagoladsardl, valamint a kisérd
dokumentumok csatolasardl.

A megrendelés leadédsa soran az Ugyfél az alabbi dtadasi/fuvarozasi médok kéziil valaszthat:

A hazhoz fuvarozas egy kiilén szolgdltatds, amely nem kapcsolédik koézvetlenil a termékekhez. A fuvarozast On kiilén
szolgdltatasként rendeli meg. A Megrendelés leadasa elétt az Ugyfél kivalasztja a szdmara megfelelS fuvarozasi tipust és elfogadja a
feltintetett fuvarozasi dijat. Ez a rendeléshez kapcsol6d6 szamldan is kilon tételként fog megjelenni.

Szdllitasi hatarid6é korilbelll 3-5 munkanap. A tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.
Amennyiben a termék leszallitdsa a visszaigazolason feltiintetett hatarid6 leteltét kéveté 15 napon belil sem térténik meg, akkor az
Ugyfél jogosult a szerz8déstdl elallni. Amennyiben a termék vételdra mar megfizetésre keriilt, akkor a teljes vételdr az Ugyfélnek
visszajar. Fenti esetben az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatéval szemben a vételar teljes 6sszegén feliil semmilyen igényel vagy
kdveteléssel élni. Nem terheli felelésség a Szolgaltatét, amennyiben a termék atadasa az Ugyfélnek betudhaté okbdl nem valdsul meg
(hatarid6ére), kulonésen, ha megrendelés soran nem megfelelé elérhetéséget ad meg, illetve nem nydjtja az elvarhato
egyiittmiikédést a Szolgaltatd, illetve a szallitast végzé felé. Ilyen esetben az Ugyfél nem jogosult eldllasi jogat gyakorolni.

5. Szallitasi dijak
FoxPost automataba 1.590,- ft
Egyedi hazhozszallitas - TUlméretes szallitas:

Néhany termék sulyabol, méretébdl vagy sériilékenységébdl addddan egyedi szallitdsi modot igényel. Illetve amennyiben tébb termék
egylttes megrendelése esetén a termékek egyuttes szallitasi mérete meghaladja a futarszolgalatok alltal eldirt maximalis méreteket,
ugy ebben az esetben is eléfordulhat egyedi szallitasi koltség.

Ezen termékeknél kb. 3500Ft - 15 000 Ft- szallitasi dijra lehet szdmolni.

Az Ugyfél kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad el olyan hibara hivatkozassal, amely a termék fentiek szerinti atvizsgalasaval észrevehet6 lett volna.

A megrendelt termékek vételarat az Ugyfél kifizetheti el8re utaldssal, bankkartyaval a honlapon keresztiil vagy utanvéttel a fuvarozé
tarsasag kollégajanal.

ElGre utalas valasztasa esetén bankszamla szamunk:

HG Park Kft.

CIB Bank Zrt-nél vezetett bankszamlaszam:

10700062-73244842-51100005

A Szolgaltatd a megrendelt termékekrdl banki atutalds valasztdsa esetén dijbekérst allit ki, amit megkild az Ugyfélnek. Az atutalds
soran az Ugyfél kételes az igy megkiildott dijbekérd sorszamat a kdzlemény rovatban megfelel8en feltiintetni.

6. Felelosség
Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kil6nos tekintettel a
nyilvanvaldan téves;
a termék kozismert, altalanosan elfogadott, becsult aratol jelentésen eltérd;
rendszerhiba miatt hibdsan megjelend;
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgéltaté nem kételes a megrendelést elfogadni és a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél
tajékoztatdsa soran a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

Az Ugyfél altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

7. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni nem engedélyezett!

8. Megtévesztés, csalas, téves rendelés

A Ugyfélnek amennyiben a honlap a megrendelést visszaigazolta atvételi kételezettsége van, ide nem értve az eldllasi jog
gyakorlasat.

Amennyiben a megrendelt terméket a vasarlo jogellenesen nem veszi at, gy a HG Park Kft., mint lizemeltetd jogosult kartéritést
igényelni az Ugyféltdl megtévesztés, illetve szerz8désszegés miatt.

A kartéritési dsszegbe az Ugyféllel torténd levelezési, utazasi kdltségek és ligyvédi kdltségek is a megrendeldt terhelik.
Minimum kartéritési 6sszeg 30.000,- Ft plusz a megrendelt termék értéke szallitdsi koltséggel egyitt.

9. Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vételdr és a HG Park Kft. vételarhoz kapcsolodd egyéb jarulékos koveteléseinek teljes kiegyenlitésekor
szall &t az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartdsanak ideje alatt az Ugyfél nem rendelkezhet az aruval, azt nem idegenitetheti el, és
semmilyen médon nem terhelheti meg. Abban az esetben, ha a HG Park Kft. a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 éran bell
e-mail-ben nem igazolja vissza az ajénlat elfogadasat, és az Ugyfél banki atutalds Gtjdn mar megfizette a vételarat, Ugy a HG Park



Kft. haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasardl.

10. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyasztdnak minésiil, megilleti az elallds joga a honlapon keresztiil megrendelt termékek vonatkozasaban a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az eldllasi jog gyakorlasanak a hatarideje a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatél szamitott 14 nap.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzG6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) e-mail cime:

Kelt:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

11. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy
e-mail G(tjdn) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. EbbSl a célbdl az Ugyfél
felhaszndlhatja jelen ASZF-hez mellékelt elalldsi nyilatkozat mintat is.

Az Ugyfél hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid§ lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté
részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Elallds esetén az Ugyfél kdteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgéltaténak visszajuttatni, de legkésSbb
eldllasi nyilatkozatanak k6zlését6l szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével dsszefiiggésben kdzvetlenil felmeriilt kéltségeket.

Az Ugyfél kételes megtériteni az eldlldssal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatabdl eredd értékcsokkenését.

12. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajard ésszeget az altala kordbban igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza az
eldllasrdl vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil. Az Ugyfélnek jaréd 6sszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakdiildte. A két
id6pont kozul ilyenkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A megfizetett dsszeg visszatéritése sordn a Szolgaltaté kételes az Ugyfél altal kordbban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi mdédot valasztott.

A termék Szolgaltaté fidktelepére torténd visszakiildésének kéltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az
Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

13. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén
A hibas termék miatt, vagy egyéb okbdl elbterjesztett panaszat az Ugyfél el8terjesztheti

o telefonon a 30/839-4696 telefonszamon vagy
e e-mailben a rendeles@barkacsollak.hu cimen.

A Szolgaltaté a személyesen, széban el6terjesztett fogyasztéi panaszt azonnal kételes kivizsgalni. Amennyiben a panaszt nem lehet
azonnal kivizsgalni, illetve az Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelés modjaval, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyzékdnyvet koteles
felvenni és azt az Ugyfélnek atadni.

Postai Uton megklld6tt panasz esetén a Magyar Posta Zrt. hibdjabdl eredé sikertelen kézbesitésekor a HG Park Kft. nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben az Ugyfél panaszat telefonon keresztiil terjeszti el, akkor a Szolgataté koételes az adott panaszt egyedi azonositdval
ellatni és jegyz6konyvet késziteni.

Az irdsban benyujtott vagy jegyz6konyvbe foglalt panaszt a Szolgaltatdé a panasz kézhezvételét/rogzitését kdveté 30 napon belil
érdemben megvizsgalja, irdsban megvalaszolja, és sziikség esetén orvosolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a
dontését megindokolni.

14. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi Ggyekben a févarosi
és megyei kormanyhivatal jar el.
Kérelemre indult eljarasban az a megyei/févarosi kormanyhivatal rendelkezik illetékességgel, amely tertletén

e az ligyfél lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (a tovabbiakban egyutt: lakcim), illetve székhelye,
telephelye, fidktelepe (a tovabbiakban egyitt: székhely) van, vagy



e a tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy
® a jogellenes magatartast elkvették.
A kormanyhivatalok elérhetéségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu
Fogyasztdi panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni.
Az eljarasra az Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
A Ugyfél belfsldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyéban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg.
Az eljarasra — az Ugyfél erre irdnyuld kérelme alapjén - a fentiek helyett az Ugyfél kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
A Pest Megyei Békéltet6 Testllet
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testillet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testiilet illetékes.

Szolgaltatdt a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkdildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikédtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megdfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajdnldséra terjed ki.

15. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék ataddsa idSpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar
nem tudja.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltat6 kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz8déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd magatartasa adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kézvetlenil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés tte_(_asitését()’I szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhatod okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

16. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - valasztdsa szerint - az el8z6 pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazodjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az
Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossadgi igényt egyidejlileg
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitdsadt vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

A gyarto, forgalmazo kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.


http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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17. Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idStartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lGzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek minGsllnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdld 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly kotelezd jotallasi idétartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerltlen tGzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jbtallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossag szabélyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgéaltatd jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtdl fiiggetlendl megilletik.

A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

18. Adatvédelem, Adatkezelés

A vonatkozo jogszabalyok alapjan a Szolgaltaté adatkezel6nek mindstil.
A Szolgaltatd és a honlap kilon adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik, amely a honlapon elérhetd.

Az Ugyfél a honlapon térténd vasarlassal tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a www.barkacsollak.hu felhasznaléi
adatbazisadban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriljenek a BIG FISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgoz6 részére. A tovabbitott adatok kére: név-eltag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi
cim, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utols6 négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési
tranzakcidokhoz sziikséges adatkommunikacid lebonyolitédsa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakcidok
visszakereshet&ségének biztositasa a keresked6 partnerek szamara.”

19. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag joga, kilénésen is a Polgari Térvénykényvrdl szélé 2013. évi V.
torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései iranyadok.

A jelen ASZF 2020.04.27. napjatdl hatalyos.


https://barkacsollak.hu/

